Jak na ,
EFEKTIVNI --
KOMUNIKACI .




Co sl predstavite
pod pojmem
EFEKTIVNI
komunikace?

CO TO PRO VAS ZNAMENA?




Co znamena
efektivni

komunikace pro '
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Mam chut’ se
% nim/ni

| \ domluvit?
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zZamétenona PROTE]SEK

zeptat se, jak to potrebuiji
oni - jaky styl komunikace
jim vyhovuje?

nemit na 1. misté SAM
SEBE

umet ocenit to dobré a
nezameérovat celou svou
pozornost na to negativni

vycitit moment, styl
komunikace




Zaméfenona SEBE SAMA

neresit minulost - co bylo,

01 nebrat si to osobné 03
to bylo

02 nedomyslet si 04 neddvat nevyzadané rady
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Naucme se byt pritomni a dat plnou

POZORNOST druhému

ocni kontakt (ne divani se
do telefonu) - vazim si
casu druhého

vice poslouchat, méné
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mluvit (ne vzdy)

@ nedavat nevyzadané rady
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HADKA = prohra

na komunikaci jsou vzdy 03 srazka s “blbcem” ... i to
potreba 2 se muze stat

kdyz on nebude chtit,
nepohneme s nim

Vracime se k bodu NEBRAT SI VECI OSOBNE.




Komunikace MUZ & ZENA
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MODELOVA
situace:

Pojdme si to zkusit!

ZADANI:
-vedete rozhovor se svou kolegyni
Maruskou behem obédové pauzy

CIL:

-potrebujete kolegyni rict, ze projekt
na kterém pracuje, potrebujete o 4
dny drive (oproti plvodnimu
terminu)



Cobyv
rozhovoru -
“nemelo Chybét”? by to el e T reneme

ukazat ji pozitivni motivaci

pochopeni, vyslechnuti

nabidnout pomoc
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Co dalsiho nam z modeloveé situace vyslo: ocenit jeji praci

Co byste doplnili?
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Dékujeme za vasi pozornosit.



